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Załącznik nr 1 
Charakterystyka zamówienia

1. [bookmark: _Toc442354434][bookmark: _Toc170385102]Słownik kluczowych skrótów i pojęć

	Dokumentacja
	Ilekroć w niniejszym opracowaniu jest podane pojęcie dokumentacja, należy przez to rozumieć dokument w postaci elektronicznej (w formacie możliwym do edycji przez program Microsoft WORD) lub papierowej, sporządzony w języku polskim. 

	Lokalne Systemy Informatyczne (LSI)
	Lokalny system informatyczny PARP dla poszczególnych perspektyw finansowych,
zapewniający obsługę procesów związanych z wnioskowaniem o dofinansowanie
w ramach programów obsługiwanych przez PARP

	Projekt
	Projekt wewnętrzny PARP „DATA HUB: ekosystem przetwarzania i analizy danych - Pilotażowe zastosowanie analiz BIG DATA w PARP”

	Roboczogodzina
	Jednostka miary określająca normę ilościową wykonania zleconej pracy przez jednego specjalistę, w czasie jednej godziny zegarowej. Jednostka wykorzystywana w umowie do określenia skali zaangażowania Wykonawcy w realizację zadań związanych z konsultacjami indywidualnymi.

	Zespół analityczny 
	Wskazani przez Zamawiającego pracownicy PARP, zaangażowani w opracowanie skryptów i udział w konsultacjach realizowanych w ramach Zleceń jednostkowych. W skład Zespołu analitycznego wejdzie 3-5 osób. 
 

	Zlecenie jednostkowe
	Dokument opracowany przez Zamawiającego, zawierający zakres prac do zrealizowania przez Wykonawcę wraz ze szczegółowym opisem tych prac. Zlecenie zawiera również oczekiwany przez Zamawiającego termin wykonania tych prac. 



2. [bookmark: _Toc442354435][bookmark: _Toc170385103][bookmark: _Hlk170293202]Informacja o przedmiocie zamówienia
2.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług eksperckich 
w zakresie zastosowania zaawansowanych metod statystycznych, w tym modeli uczenia maszynowego[footnoteRef:2]. [2:  Jako poglądową uznać można klasyfikację metod uczenia maszynowego zaprezentowaną na stronie - https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/podzial-modeli-uczenia-maszynowego-wraz-z-przykladami-zastosowania] 

2.2. Usługi świadczone w ramach zamówienia stanowić będą jeden z elementów projektu wewnętrznego PARP -  „DATAHUB: ekosystem przetwarzania i analizy danych – Pilotażowe zastosowanie analiz BIG DATA w PARP”.
2.3. Usługa ekspercka pozwoli na przeprowadzenie analiz w oparciu o skrypty przygotowane w języku Python, w wersji nie wcześniejszej niż 3.10.
2.4. Analizy przeprowadzone zostaną na zbiorach będących w dyspozycji PARP (w tym Lokalnych Systemach Informatycznych) oraz ogólnodostępnych danych rejestrowych (w tym danych dotyczących Beneficjentów i Wnioskodawców wsparcia PARP gromadzonych w ogólnodostępnych rejestrach publicznych). 
Analizy przygotowywane i realizowane będą w ramach Zleceń jednostkowych. Łącznie zlecone zostaną nie więcej niż trzy Zlecenia jednostkowe. Zlecenia jednostkowe będą przekazywane wraz z pojawiającymi się potrzebami Zamawiającego. 


3. [bookmark: _Toc170383635][bookmark: _Toc170385104][bookmark: _Toc170383636][bookmark: _Toc170385105][bookmark: _Toc170383637][bookmark: _Toc170385106][bookmark: _Toc170383638][bookmark: _Toc170385107][bookmark: _Toc170385108][bookmark: _Toc170385109]Sposób realizacji zamówienia
Ogólne warunki realizacji zamówienia 
3.1.1. Językiem komunikacji podczas realizacji zamówienia, a w szczególności językiem, w którym będą udzielane konsultacje, prowadzona wszelka korespondencja i wytwarzana wszelka Dokumentacja, jest język polski. Komunikacja pracowników Wykonawcy z pracownikami Zamawiającego będzie odbywać się w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiającego. 
3.1.2. Efektem realizacji każdego Zlecenia jednostkowego będzie wypracowanie skryptów pozwalających na prawidłowe przeprowadzenie analiz, zgodnie z określonymi przez Zamawiającego wymaganiami. Skrypty obejmowały będą kompletny proces analityczny, w tym: gromadzenie i integrację danych pochodzących z różnych zbiorów źródłowych, czyszczenie danych, właściwą analizę oraz wizualizację wyników. Poszczególne etapy procesu powinny być w skryptach czytelnie wyodrębnione, a także opatrzone komentarzami określającymi rolę danego elementu oraz opis zastosowanych w nim metod analiz i/lub procedur przetwarzania danych.
3.1.3. [bookmark: _Toc442110549][bookmark: _Toc442110550][bookmark: _Toc442110551][bookmark: _Toc442110552][bookmark: _Toc442110553][bookmark: _Toc442110554][bookmark: _Toc442110555][bookmark: _Toc442110556][bookmark: _Toc442110557][bookmark: _Toc442110558][bookmark: _Toc442110559][bookmark: _Toc442110560][bookmark: _Toc441671771][bookmark: _Toc441672240][bookmark: _Toc442110562][bookmark: _Toc441671772][bookmark: _Toc441672241][bookmark: _Toc442110563]Po przyjęciu do realizacji każdego Zlecenia jednostkowego Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do zbiorów  danych, koniecznych dla przeprowadzenia analizy. W miarę dostępności przekazana zostanie również dokumentacja, zawierająca ich charakterystykę. 

[bookmark: _Toc170383641][bookmark: _Toc170385110][bookmark: _Ref323313206][bookmark: _Toc442354438][bookmark: _Toc170385111][bookmark: _Ref323316606]Przekazywanie i akceptacja Zleceń jednostkowych
3.1.4. Treść każdego Zlecenia jednostkowego zawierać będzie co najmniej następujące informacje:
· Opis tematyki i celów analizy, ze wskazaniem pytań badawczych, na jakie powinna ona dostarczyć odpowiedzi;
· Wykaz zbiorów danych, które Zamawiający zamierza wykorzystać na potrzeby analizy;
· Oczekiwany harmonogram i termin realizacji Zlecenia. 
3.1.5. Wykonawca powinien potwierdzić, za pośrednictwem poczty elektronicznej,  przyjęcie do realizacji Zlecenia jednostkowego w ciągu dwóch dni roboczych od przekazania Zlecenia przez Zamawiającego.
3.1.6. Termin realizacji Zlecenia jednostkowego liczony jest od dnia potwierdzenia przyjęcia go do realizacji przez Wykonawcę. 
3.1.7. W przypadku, gdy Wykonawca uzna, że opis zadań przedstawiony w Zleceniu jednostkowym jest niewystarczający dla jego rzetelnego wykonania, może zwrócić się do Zamawiającego, za pośrednictwem poczty elektronicznej, z pytaniami doprecyzowującymi opis Zlecenia lub wskazującymi elementy Zlecenia, które budzą jego wątpliwości. Zamawiający zobowiązany jest przesłać odpowiedzi doprecyzowujące opis zlecanych prac w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania prośby o doprecyzowanie opisu Zlecenia.
3.1.8. Na wniosek Wykonawcy dopuszcza się możliwość zorganizowania spotkania w formule zdalnej lub w siedzibie Zamawiającego, w celu omówienia i doprecyzowania zakresu prac niezbędnych do wykonania w ramach danego Zlecenia. Wykonawca przesyła drogą elektroniczną prośbę o organizację spotkania w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od daty otrzymania treści Zlecenia. Spotkanie może zostać również zorganizowane na żądanie Zamawiającego, wówczas Wykonawca ma obowiązek uczestniczyć w takim spotkaniu w jednym z dwóch terminów zaproponowanych drogą elektroniczną przez Zamawiającego. 
3.1.9. Termin realizacji wskazany w Zleceniu jednostkowym, liczony - od dnia przyjęcia,  może ulec wydłużeniu w wyniku zaistnienia nieprzewidzianych problemów związanych z realizacją zleconych prac. Niemniej zmiana terminu nie może wpływać na końcowy termin realizacji Umowy. Ustalenie nowego terminu następuje za zgodą Zamawiającego, potwierdzoną w postaci elektronicznej.

[bookmark: _Toc170383644][bookmark: _Toc170385113][bookmark: _Toc442110567][bookmark: _Toc442354440][bookmark: _Toc170385114]Realizacja Zleceń jednostkowych 
3.1.10. Przygotowanie analizy
3.1.10.1. W terminie 10 dni roboczych od udostępnienia zbiorów koniecznych dla przeprowadzenia analizy oraz wskazania przez Zamawiającego ewentualnych źródeł danych zewnętrznych, Wykonawca opracuje i dostarczy Plan Analizy, zawierający:
· Weryfikację dopasowania przekazanych zbiorów do celów i tematyki danej analizy ze wskazaniem ewentualnych uchybień w zakresie jakości danych;
· Analizę ryzyk dla ochrony danych osobowych oraz przetwarzania danych osobowych, jeśli konieczne;
· Ocenę zasadności wykorzystania wskazanych przez Zamawiającego zbiorów danych zewnętrznych;
· Ewentualne rekomendacje dotyczące zapotrzebowania na informacje niedostępne w zbiorach udostępnionych i  we wskazanych danych zewnętrznych;
· Propozycje doboru metod analizy danych wraz z uzasadnieniem oraz wskazaniem właściwych im bibliotek w języku Python;
· Propozycje dostępnych powszechnie opracowań, wprowadzających w specyfikę rekomendowanych metod analizy.

3.1.11. Konsultacje 
3.1.11.1.  Po akceptacji Planu Analizy zorganizowane zostanie spotkanie otwierające (kick-off) eksperta w zakresie konsultacji z Zespołem Analitycznym. Dokładny termin spotkania zostanie wskazany przez Zamawiającego z wyprzedzeniem nie krótszym niż 5 dni roboczych. Celem spotkania będzie:
· Zaprezentowanie przez eksperta w zakresie konsultacji propozycji metod analiz, ze wskazaniem przykładowych zastosowań tego podejścia, w których wykorzystano język Python;
· Ustalenie kluczowych terminów dla prowadzenia konsultacji oraz sposobu komunikacji pomiędzy ekspertem w zakresie konsultacji a Zespołem analitycznym;
· Omówienie pytań i wątpliwości zgłoszonych przez Zespół analityczny. 
3.1.11.2.  W terminie 3 dni roboczych od daty spotkania otwierającego, Zamawiający  określi wstępne zapotrzebowanie na liczbę roboczogodzin konsultacji dla Zespołu Analitycznego.  
3.1.11.3. Celem konsultacji będzie wsparcie Zespołu Analitycznego 
w przygotowaniu skryptów, zgodnych z założeniami przyjętymi w Planie Analizy. Zadaniem eksperta w zakresie konsultacji nie będzie przy tym dostarczenie gotowych opracowań, lecz wskazanie i omówienie popełnianych błędów oraz rekomendowanie możliwych rozwiązań. Podczas konsultacji omawiane będą także uwagi eksperta, o którym mowa w pkt 3.3.3.5.
3.1.11.4. W zależności od potrzeb Zamawiającego, konsultacje prowadzone będą indywidualnie (tj. z poszczególnymi przedstawicielami Zespołu Analitycznego) lub grupowo (tj. z udziałem więcej niż jednego przedstawiciela Zespołu Analitycznego). 
3.1.11.5. Szacowany wymiar konsultacji w ramach jednego Zlecenia jednostkowego wyniesie 40 roboczogodzin. Zarazem łącznie, w ramach wszystkich Zleceń jednostkowych, zrealizowanych zostanie nie więcej niż 120 roboczogodzin konsultacji.   
3.1.11.6. Zakłada się, że konsultacje prowadzone będą przede wszystkim zdalnie za pośrednictwem platformy Teams. Dopuszcza się możliwość prowadzenia konsultacji w formie stacjonarnej, po uzyskania akceptacji korzystających z nich osób oraz eksperta w zakresie konsultacji. 
3.1.11.7. Szczegółowe terminy konsultacji ustalone zostaną pomiędzy członkami Zespołu Analitycznego a ekspertem w zakresie konsultacji, przy czym powinny być one realizowane w dni robocze, w godzinach pracy osób z nich korzystających. 

3.1.12. Opracowanie Raportu końcowego i skryptów analitycznych 
3.1.12.1.  Równolegle z udziałem w konsultacjach indywidualnych, Zespół Analityczny będzie opracowywał skrypty na potrzeby analizy będącej przedmiotem Zlecenia jednostkowego. 
3.1.12.2. Pierwsze wersje skryptów zostaną opracowane przez  Zespół Analityczny 
w terminie 15 dni roboczych od daty spotkania otwierającego i przekazane ekspertowi w zakresie zaawansowanych metod statystycznych za pośrednictwem poczty elektronicznej
3.1.12.3. W ciągu 5 dni roboczych od przekazania skryptów, ekspert w zakresie zaawansowanych metod statystycznych przekaże swoje uwagi i komentarze, ze wskazaniem zidentyfikowanych błędów i/lub braków oraz rekomendowanych zmian. 
3.1.12.4. W ciągu 5 dni roboczych od otrzymania uwag i komentarzy eksperta w zakresie zaawansowanych metod statystycznych Zespół Analityczny opracuje kolejne wersje skryptów i przekaże Ekspertowi za pośrednictwem poczty elektronicznej.
3.1.12.5. W ciągu 3 dni roboczych od przekazania kolejnych wersji skryptów ekspert w zakresie zaawansowanych metod statystycznych przekaże swoje uwagi i komentarze, ze wskazaniem zidentyfikowanych błędów i/lub braków oraz rekomendowanych zmian. 
3.1.12.6. Jeśli ekspert w zakresie zaawansowanych metod statystycznych uzna, że skrypty opracowane przez Zespół Analityczny wymagają dalszych poprawek lub uzupełnień, procedura wskazana w pkt 3.3.3.3-3.3.3.5 będzie powtarzana. Łączna liczba iteracji zgłaszania uwag 
i poprawek będzie jednak musiała uwzględniać terminy końcowe określone w harmonogramie realizacji Zlecenia jednostkowego.  
3.1.12.7. Liczba skryptów przekazywanych przez Zespół Analityczny w ramach każdej iteracji będzie nie większa niż pięć. 
3.1.12.8. W ciągu 10 dni roboczych od otrzymania ostatecznej wersji wszystkich skryptów opracowanych przez Zespół Analityczny, Wykonawca przygotuje Raport końcowy, zawierający:
· Opis zastosowanych metod analiz oraz przebiegu prac nad skryptami ze wskazaniem napotkanych trudności i wyzwań;
· Zrecenzowane skrypty opracowane przez Zespół analityczny. Recenzja każdego skryptu zawierała będzie kod opatrzony komentarzami ze wskazaniem krytycznych błędów formalnych (związanych z niewłaściwą składnią poleceń) i merytorycznych (związanych z poprawnością metodologiczną analiz) oraz zaleceniami dotyczącymi poprawy innych uchybień, o charakterze niekrytycznym.
· Skrypt jednolity. Będzie to wersja opracowana przez eksperta w zakresie zaawansowanych metod statystycznych w postaci gotowej do przeprowadzenia analiz po stronie Zamawiającego. Skrypt będzie odpowiadał na cele i tematykę Zlecenia jednostkowego oraz spełniał założenia metodologiczne przyjęte w Planie Analizy. Skrypt jednolity może wykorzystywać rozwiązania zastosowane w skryptach opracowanych przez Zespół analityczny. 
3.1.12.9. Raport końcowy dostarczony zostanie w formacie MS Word. Zawarte w nim skrypty zamieszczone zostaną ponadto w repozytorium kodu GitLab, w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. 
Odbiór wykonanych prac
3.1.13. Odbiór prac dokonywany będzie odrębnie dla każdego Zlecenia jednostkowego. 
3.1.14. Odbiór prac nastąpi po akceptacji Raportu końcowego i zostanie potwierdzony Protokołem odbioru podpisanym przez Zamawiającego oraz Wykonawcę. 
3.1.15. Protokół odbioru zawierał będzie co najmniej następujące informacje: nazwę i adres Wykonawcy i Zamawiającego, terminy dotyczące realizacji Zlecenia jednostkowego, liczbę zrealizowanych roboczogodzin konsultacji, wartość Zlecenia, spis odebranych produktów, podpisy przedstawicieli obu Stron Umowy.
3.1.16. Warunkiem akceptacji Raportu końcowego będzie uzyskanie pomyślnego wyniku testów skryptu jednolitego przeprowadzonych przez Zamawiającego na właściwych zbiorach danych. 
3.1.17. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do Raportu końcowego w terminie do 10 dni roboczych od dnia jego przekazania. Wykonawca będzie zobowiązany do wprowadzenia uwag w ciągu 7 dni roboczych.
3.1.18. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wnoszenia kolejnych uwag i zastrzeżeń w sytuacji, gdy Wykonawca nie uwzględni wszystkich jego uwag i zastrzeżeń zgłoszonych uprzednio. Termin zgłoszenia uwag przez Zamawiającego wyniesie wówczas do trzech dni roboczych, a Wykonawca będzie zobowiązany uwzględnić uwagi  lub odnieść się do nich w ciągu kolejnych trzech dni roboczych
3.1.19. Jeśli po trzykrotnym wniesieniu uwag i zastrzeżeń Wykonawca nie przedstawi Zamawiającemu Raportu spełniającego jego wymogi, Zamawiający będzie miał prawo uznać, że Wykonawca nie jest zdolny do zrealizowania zamówienia w terminie.
3.1.20. Zastrzeżenia Zamawiającego przekazywane będą za pomocą poczty elektronicznej. Zastrzeżenia dotyczące części zawierających skrypty analityczne będą mogły być przekazywane również poprzez udostępnione repozytorium GitLab.
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Wszystkie skrypty muszą być przechowywane w repozytorium kodu GitLab Zamawiającego w postaci umożliwiającej dalsze prace programistyczne. Jeżeli Wykonawca do wytworzenia oprogramowania korzysta z narzędzi programistycznych, które nie są powszechnie dostępne (np. narzędzi autorskich) Wykonawca dostarczy licencję na te narzędzia wraz z kodem źródłowym po wcześniejszej akceptacji takiego rozwiązania przez Zamawiającego. Opracowując skrypty, Wykonawca będzie zobowiązany stosować się do poniższych wymogów w zakresie jakości:
a) wykorzystywanie bibliotek stabilnych, bezpiecznych i aktualnych;
b) niestosowanie polskich znaków diakrytycznych w kodzie oraz strukturze bazy danych;
c) tworzenie spójnej i przejrzystej struktury kodu, kategoryzowanie obiektów i szablonów, uporządkowane i konsekwentnie stosowane nazwy;
d) stosowanie zasady DRY (Don’t Repeat Yourself) – unikanie wykonywania tej samej pracy w różnych miejscach Systemu;
e) stosowanie komentarzy w kodzie aplikacji (skomentowanie kodu na poziomie nie mniejszym niż 10% całości kodu).
[bookmark: _Toc170383648][bookmark: _Toc170385117][bookmark: _Toc170383649][bookmark: _Toc170385118][bookmark: _Toc338429810][bookmark: _Toc325549550][bookmark: _Toc170383658][bookmark: _Toc170385127][bookmark: _Toc170383661][bookmark: _Toc170385130]	

	Strona 5 z 20
